
Политика конфиденциальности 
 

Действующая Версия № 1 от 01.02.2023 г. 

 

1. Общие положения 

 

1.1. Настоящая Политика конфиденциальности (далее – Политика или Политика 

конфиденциальности) определяет, как Общество с ограниченной ответственностью «Цифровой поток» 

(ИНН 9703007133, зарегистрировано по адресу: 123557, г. Москва, Большой Тишинский переулок, д. 26, 

корпус 13-14, этаж 1, пом. XII, ком. 4 офис 2) (Далее – Оператор), обрабатывает персональные данные на 

сайте https://dstreamm.ru. (далее - Сайт). 
1.2. Политика разработана в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 г. №152-ФЗ «О 

персональных данных» (далее - Закон), другими нормативными правовыми актами в области персональных 

данных. 

1.3. Политика распространяется на ООО «Цифровой поток» и на субъектов персональных данных: 

контрагентов и их представителей, а также заполнивших форму обратной связи на Сайте, либо обратившихся 

по телефону или посредством электронной почты по вопросам приобретения лицензий на использование 

программ для ЭВМ и баз данных/товаров/услуг и пр. 

1.4. Политика предназначена для информирования субъектов персональных данных о действиях 

Оператора по сбору, обработке и защите их персональных данных для достижения Оператором целей, 

указанных в разделе «Цели обработки персональных данных» настоящей Политики. 

 

2. Термины и определения 

 

       Политика конфиденциальности 

(политика) 

документ, определяющий политику Общества с ограниченной 

ответственностью «Цифровой поток» (ИНН 9703007133, 

зарегистрировано по адресу: 123557, г. Москва, Большой 

Тишинский переулок, д. 26, корпус 13-14, этаж 1, пом. XII, ком. 

4 офис 2) в отношении обработки персональных данных, и 

сведения о реализуемых требованиях к защите персональных 

данных. 

Персональные данные любая информация, относящаяся к прямо или косвенно 

определенному или определяемому физическому лицу 

(субъекту персональных данных). 

 

Оператор персональных данных 

(оператор) 

государственный орган, муниципальный орган, юридическое 

или физическое лицо, самостоятельно или совместно с другими 

лицами организующие и (или) осуществляющие обработку 

персональных данных, а также определяющие цели обработки 

персональных данных, состав персональных данных, 

подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с 

персональными данными. 

−  

Обработка персональных данных  любое действие (операция) или совокупность действий 

(операций) с персональными данными, совершаемых с 

использованием средств автоматизации или без их 

использования. Обработка персональных данных включает в 

себя, в том числе: 

- сбор; 

- запись;  

- систематизацию;  

- накопление; 

- хранение; 

- уточнение (обновление, изменение); 

- извлечение; 

- использование; 

- передачу (распространение, предоставление, доступ); 

- обезличивание; 
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- блокирование;  

- удаление; 

- уничтожение. 

 

Автоматизированная обработка 

персональных данных 

обработка персональных данных с помощью средств 

вычислительной техники. 

 

Распространение 

персональных данных 

действия, направленные на раскрытие персональных данных 

неопределенному кругу лиц. 

 

Предоставление персональных 

данных 

действия, направленные на раскрытие персональных данных 

определенному лицу или определенному кругу лиц. 

 

Блокирование персональных 

данных 

временное прекращение обработки персональных данных (за 

исключением случаев, если обработка необходима для 

уточнения персональных данных). 

 

Уничтожение персональных 

данных 

действия, в результате которых становится невозможным 

восстановить содержание персональных данных в 

информационной системе персональных данных и (или) в 

результате которых уничтожаются материальные носители 

персональных данных. 

 

Обезличивание персональных 

данных  

действия, в результате которых становится невозможным без 

использования дополнительной информации определить 

принадлежность персональных данных конкретному субъекту 

персональных данных. 

 

Трансграничная передача 

персональных данных 

передача персональных данных на территорию иностранного 

государства органу власти иностранного государства, 

иностранному физическому лицу или иностранному 

юридическому лицу. 

 

Конфиденциальность 

персональных данных  

обязательное для соблюдения оператором или иным 

получившим доступ к персональным данным лицом требование 

не допускать их распространения без согласия субъекта 

персональных данных или наличия иного законного основания. 

 

 

  

3. Права субъектов персональных данных 

3.1. В соответствии с федеральным законом «О защите персональных данных» № 152-ФЗ субъект 

персональных данных имеет право: 

3.1.1. на доступ к персональным данным; 

3.1.2. на уточнение, на блокирование и удаление персональных данных персональных данных; 
3.1.3. на обжалование действий или бездействия оператора; 
3.1.4. на обжалование решений, принятых на основании исключительно автоматизированной обработки 

их персональных данных; 
3.1.5. на отзыв согласия на обработку персональных данных. 
 

4. Право субъекта персональных данных на доступ к его персональным данным 

 

4.1. Субъект персональных данных имеет право на получение от Оператора информации, касающейся 

обработки его персональных данных, в том числе содержащей: 

4.1.1. подтверждение факта обработки персональных данных; 

4.1.2. правовые основания и цели обработки персональных данных; 

4.1.3. цели и применяемые оператором способы обработки персональных данных; 



4.1.4. наименование и место нахождения оператора, сведения о лицах (за исключением работников 

оператора), которые имеют доступ к персональным данным или которым могут быть раскрыты персональные 

данные на основании договора с оператором или на основании федерального закона; 

4.1.5. обрабатываемые персональные данные, относящиеся к соответствующему субъекту персональных 

данных, источник их получения, если иной порядок представления таких данных не предусмотрен 

федеральным законом; 

4.1.6. сроки обработки персональных данных, в том числе сроки их хранения; 

4.1.7. порядок осуществления субъектом персональных данных прав, предусмотренных Федеральным 

законом «О персональных данных»; 

4.1.8. информацию об осуществленной или о предполагаемой трансграничной передаче данных; 

4.1.9. наименование или фамилию, имя, отчество и адрес лица, осуществляющего обработку 

персональных данных по поручению оператора, если обработка поручена или будет поручена такому лицу; 

4.1.10. информацию о мерах, направленных на исполнение оператором обязанностей, возлагаемых на него 

федеральным законом «О персональных данных». 

4.2. Указанные сведения должны быть предоставлены субъекту в доступной форме, на безвозмездной 

основе, в течение 10 рабочих дней с момента обращения либо получения оператором запроса субъекта. 

Указанный срок может быть продлен, но не более чем на пять рабочих дней в случае направления оператором 

в адрес субъекта персональных данных мотивированного уведомления с указанием причин продления срока 

предоставления запрашиваемой информации. 

 

5. Право субъекта персональных данных на уточнение, на блокирование и удаление персональных 

данных персональных данных 

 

5.1. Субъект персональных данных вправе требовать от оператора уточнения его персональных данных, 

их блокирования или уничтожения в случае, если персональные данные являются неполными, устаревшими, 

неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки, а также 

принимать предусмотренные законом меры по защите своих прав. 

 

6. Право субъекта персональных данных на обжалование действий или бездействия оператора 

 

6.1. Если субъект персональных данных считает, что оператор осуществляет обработку его персональных 

данных с нарушением требований настоящего Федерального закона или иным образом нарушает его права и 

свободы, субъект персональных данных вправе обжаловать действия или бездействие оператора в 

уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных или в судебном порядке. 

 

7. Право субъекта персональных данных на обжалование решений, принятых на основании 

исключительно автоматизированной обработки их персональных данных 

 

7.1. Субъект персональных данных имеет право не подвергаться решению, принятому на основании 

исключительно автоматизированной обработки персональных данных, порождающему юридические 

последствия в отношении субъекта персональных данных или иным образом затрагивающих его права и 

законные интересы кроме случаев, указанных ниже. 

7.2.  Решение, порождающее юридические последствия в отношении субъекта персональных данных или 

иным образом затрагивающее его права и законные интересы, может быть принято на основании 

исключительно автоматизированной обработки его персональных данных только при наличии согласия в 

письменной форме субъекта персональных данных или в случаях, предусмотренных федеральными законами, 

устанавливающими также меры по обеспечению соблюдения прав и законных интересов субъекта 

персональных данных. Субъект имеет право заявить возражение против такого решения. 

 

8. Право субъекта персональных данных на отзыв согласия на обработку персональных данных 

 

8.1. Если оператор обрабатывает данные на основании полученного от субъекта согласия на обработку 

персональных данных, субъект персональных данных имеет право в любое время отозвать указанное согласие. 

 

9. Реализация прав субъекта персональных данных 

 

9.1. Для реализации своих прав субъект персональных данных направляет оператору запрос по адресу: 

123557, г. Москва, Большой Тишинский переулок, д. 26, корпус 13-14, этаж 1, пом. XII, ком. 4 офис 2. Запрос 



должен содержать паспортные данные субъекта или его представителя, сведения, подтверждающие участие 

субъекта персональных данных в отношениях с оператором (номер договора, дата заключения договора, 

условное словесное обозначение и (или) иные сведения), либо сведения, иным образом подтверждающие факт 

обработки персональных данных оператором, подпись субъекта персональных данных или его представителя.  

9.2. Запрос также может быть направлен в форме электронного документа, подписанного усиленной 

квалифицированной электронной подписью по адресу partner@dstreamm.ru 

9.3. Для реализации своих прав субъект персональных данных может обжаловать действия оператора в 

территориальном органе Роскомнадзора. 

 

10. Цели обработки персональных данных 

 

10.1. В настоящем разделе указаны цели обработки персональных данных оператором, перечень 

персональных данных и возможность их передачи для каждой цели обработки. 

10.2. Для достижения перечисленных ниже целей оператор осуществляет сбор, запись, систематизацию, 

накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу 

(предоставление, доступ), блокировать, удаление, уничтожение персональные данные. 

 

11. Ответ на запрос, полученный через форму обратной связи 

 

11.1. В случае получения Оператором запроса через форму обратной связи на сайте https://dstreamm.ru/, 

оператор обрабатывает персональные данные для ответа на указанный запрос. 

11.2. Данные, обрабатываемые для указанной цели: 

● e-mail-адрес; 

● фамилия, имя, отчество; 

● название компании; 

● должность; 

● номер телефона 

● IP-адрес устройства. 

11.3. Основанием для обработки указанных персональных данных является согласие субъекта на 

обработку его персональных данных.  

11.4. Обработка данных производится до решения полученного запроса. В случае, если по результатам 

обработки запроса будет заключен договор, обработка персональных данных будет продолжена для его 

исполнения. 

 

12. Ответ на звонок или письмо 

 

12.1. В случае получения оператором звонка на номер телефона, указанный на сайте в разделе «контакты», 

либо получения письма на электронную почту, оператор обрабатывает следующие данные: 

- имя, фамилия; 

-номер телефона; 

-название компании; 

- e-mail-адрес. 

12.2. Обработка данных производится до решения полученного запроса. В случае, если по результатам 

обработки запроса будет заключен договор, обработка персональных данных будет продолжена для его 

исполнения. 

 

13. Обработка персональных данных при заключении договора с клиентами 

 

13.1. В случае заключения договора оператор обрабатывает следующие персональные представителей 

клиента: 

● фамилия, имя, отчество; 

● паспортные данные; 

● адрес регистрации; 

● ИНН; 

● место работы; 

● занимаемая должность; 

● e-mail-адрес; 

● номер контактного телефона 



13.2.  Уничтожение данных осуществляется по истечении 5 лет после завершения договора. Оператор 

обязан хранить информацию в течение этого времени в соответствии с требованиями законодательства. 

 

14. Рассмотрение кандидатов на вакантные должности 

14.1. При необходимости Оператор может размещать сведения об открытых вакансиях. При получении 

отклика на вакансию оператор получает и обрабатывает следующие персональные данные: 

● Фамилия, Имя, Отчество; 

● e-mail-адрес; 

● дата рождения; 

● номер телефона; 

● адрес регистрации; 

● сведения об образовании, квалификации и переподготовке; 

● сведения о предыдущих местах работы; 

● сведения о знании иностранных языков. 

14.2. Основанием для обработки данных в этом случае будет согласие на обработку персональных данных. 

14.3. Субъект имеет право отозвать согласие на обработку персональных данных, для этого ему 

необходимо написать Оператору на электронную почту. 

14.4. Оператор уничтожает информацию после принятия решения о трудоустройстве или об отказе в 

трудоустройстве. 

 

15. Обработка персональных данных работников 

 

15.1. Обработка персональных данных работников производится в порядке, определяемом положением 

об обработке персональных данных работников. 

 

16. Файлы Qookie и автоматическое логирование 

 

16.1. На сайте https://dstreamm.ru Оператор использует идентификационные файлы (cookies и т. п.), 

которые позволяют собирать необходимую информацию и статистику по посещениям для упрощения работы 

с сайтом, проведения маркетинговых активностей. Это такая информация, как: IP-адрес, тип и язык браузера, 

информация о поставщике Интернет-услуг, страницы отсылки и выхода, сведения об операционной системе, 

дата и время посещения, Google ClientID и другая. 

16.2. Оператор не несет ответственности за способы использования файлов cookies сторонними 

поставщиками и поисковыми системами. 

 

17. Сбор персональных данных несовершеннолетних 

 

17.1. Сайт https://dstreamm.ru не предназначен для обработки персональных данных несовершеннолетних. 

Если у вас есть основания полагать, что ребенок, предоставил нам свои персональные данные через формы 

сбора данных, то просим вас сообщить нам об этом по электронной почте partner@dstreamm.ru. 

 

18. Безопасность данных 

18.1. Персональные данные, обрабатываемые Оператором, считаются конфиденциальной информацией. 

Они защищены от потери, изменения или несанкционированного доступа, как этого требует Российской 

Федерации о персональных данных. 

18.2. Оператор применяет технические средства и организационные меры защиты, а также постоянно 

совершенствуем свои системы защиты данных. 

 

19. Изменение политики 

19.1. В связи с периодическими изменениями законодательства, а также возможными изменениями 

бизнес-процессов Оператор вынужден периодически актуализировать данную Политику. Актуальная 

редакция Политики всегда опубликована на Сайте. 
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20. Заключительные положения 

 

20.1. Признание судом какого-либо положения Политики недействительным или не подлежащим 

исполнению не влечет недействительности иных положений Политики. 

20.2. Субъект персональных данных подтверждает, что ознакомился со всеми положениями Политики, 

понимает и принимает их. 

20.3. Настоящая версия Политики вступает в силу и действует в отношении всех Субъектов персональных 

данных с даты ее размещения на Сайте, указанной в левом верхнем углу Политики. 

 
 

 


